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 فلوچارت رسیدگی به شکایات در مرکز آموزشی درمانی اسدآبادی

در شیفت های عصر، شب و 

 روزهای تعطیل

کلیه قسمت های درمانی، تشخیصی، 

 مشاوره ای و اداری

 اعلام شکایت به مسئول واحد 

و انجام اقدامات مداخله ایرسیدگی   

 

آیا رسیدگی و اقدامات 

انجام شده، رضایت شاکی 

 را جلب کرد؟

 عصر: اعلام شکایت به مسئول کلینیک

   222)سوپروایزر(طبقه اول اتاق شماره 

به تعطیل: اعلام شکایت  شب و روزهای

 پزشک مرکز

 

 

 

 

 

 

 

آیا رسیدگی و اقدامات انجام 

شده رضایت شاکی را جلب 

 کرد؟

و ختم ثبت 

 موضوع

ثبت و ختم 

 موضوع

ساعات اداری و روزهای غیر 

 تعطیل

کلیه قسمت های درمانی، تشخیصی، 

 مشاوره ای و اداری

 اعلام شکایت به مسئول واحد

  

 رسیدگی و انجام اقدامات مداخله ای

 

 

 
آیا رسیدگی و اقدامات 

انجام شده رضایت 

 شاکی را جلب کرد؟

اعلام شکایت به مسئول کلینیک )طبقه اول 

  ( 222اتاق شماره

آیا رسیدگی و اقدامات 

انجام شده رضایت 

را جلب کرد؟ شاکی  



 خیر                                                                                   خیر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

)در مراجعه در روزهای غیر تعطیل

و ارائه شکایت کتبی  ساعات اداری( 

و اخذ شماره نامه و  به دبیرخانه مرکز

  پی گیری آن

ارائه شکایت کتبی به دبیرخانه 

مرکز) درج شماره تماس( و اخذ 

و پی گیری آن شماره نامه  

 تهیه و تنظیم:

 دفتر بهبود کیفیت مرکز آموزشی درمانی اسدآبادی


